Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia Prezesa i Dyrektora
Sadu Rejonowego w Rzeszowie
z dnia 31 grudnia 2025r. nr Adm.023.12.2025

PROCEDURA OBStUGI OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
W SADZIE REJONOWYM W RZESZOWIE

§1
Wstep

Sad Rejonowy w Rzeszowie zapewnia obstuge os6b ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
0s0b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Za osobe ze szczegolnymi potrzebami uznaje sie osobe, ktéra ze wzgledu na swoje
cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie
znajduje, musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe $rodki w celu
przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci
z innymi osobami, w szczegdlnosci sg to:

* kobiety w cigzy,

* rodzice z wézkami dzieciecymi i dzieémi do lat 4,

¢ osoby starsze,

¢ osoby z niepefnosprawnosciag motoryczng,

® osoby niewidome,

* osoby z niepetnosprawnoscia sprzezong,

* osoby majace czasowo ograniczong sprawnos¢ (np. osoby poruszajace sie przy
pomocy kul).

Procedura okresla sposéb postepowania pracownikéw Sadu Rejonowego w Rzeszowie
w przypadku kontaktu z osobg ze szczegélnymi potrzebami.

§2
Udogodnienia architektoniczne.
Biuro Obstugi Interesantéw, Biuro Podawcze, Czytelnia akt

Wejscie do budynku sadu znajduje sig od strony placu im. Maurycego Allerhanda.
Do budynku Sadu Rejonowego w Rzeszowie prowadzi ogélnodostepne wejscie przez
drzwi zewnetrzne automatyczne, przesuwne. Wejscie jest na poziomie gruntu.
Osoby z problemami motorycznymi oraz niepetnosprawni na wézkach inwalidzkich
a takze rodzice z wézkami dziecigcymi wchodzg przez szerokie drzwi przesuwne
automatyczne, otwierane na czujnik ruchu.

Na terenie Sadu znajduja sie nastepujace udogodnienia architektoniczne dla 0séb ze
szczegolnymi potrzebami:
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* na parkingu sadu wyznaczono 6 miejsc parkingowych dla oséb niepetnosprawnych.
Miejsca parkingowe sg pomalowane na niebiesko i prawidtowo oznakowane. Parking
jest bezptatny,

* windy dostosowane do przewozu wézkéw inwalidzkich wyposazone w komunikaty
glosowe oraz przyciski z numerami pigter i przycisk alarmowy oznaczone alfabetem
Braille’a,

* toalety dostosowane dla potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami wyposazone w
przyciski alarmowe. Toalety znajdujg sie na kazdym pietrze,

* tablice informacyjne opisujace rozktad pomieszczeri w budynku Sadu umieszczone sa
na holu gtéwnym,

* przenosna petla indukcyjna w pomieszczeniu Biura Obstugi Interesanta,

* biurko z regulacja wysokosci - w pomieszczeniu Czytelni akt,

e lupa w pomieszczeniu Czytelni akt,

* Tlumacz jezyka migowego on-line dostepny w Burze Obstugi Interesanta,

* materace ewakuacyjne i krzesta ewakuacyjne znajdujg sie na kazdym pietrze sadu,
* oznaczenie krawedzi schodéw pomiedzy kondygnacjami,

® oznaczenie pomieszczen w systemie Braille’a,

¢ zainstalowano system TOTUPOINT.

4. Wszystkie kondygnacje budynku sa dostgpne dla 0séb niepetnosprawnych
poruszajacych sig na wézkach inwalidzkich. Na inne kondygnacje mozesz sie dosta¢ za
pomoca schoddéw lub windy.

5. Biuro Podawcze, Biuro Obstugi Interesantéw, Czytelnia akt, Optatomat, znajduja sie na
poziomie parteru - dostep z gtdwnego holu.

6. BOIi Biuro Podawcze przyjmuje interesantéw w poniedziatki w godzinach 8:00 do
18:00, od wtorku do pigtku w godzinach od 8:00 do 15:00.

7. Obstuga interesantéw odbywa sie w pomieszczeniach BOI lub telefonicznie pod
numerem 17 7152400, lub za posrednictwem poczty elektronicznej
boi@rzeszow.sr.gov.pl

§3
Etapy obstugi os6b ze szczegélnymi potrzebami

1. Osoby ze szczegélnymi potrzebami, w tym osoby z niepetnosprawnoscia obstugiwane s
poza kolejnoscia, bez zbednej zwtoki.

2. Pracownik ochrony, przy stanowisku kontroli 0séb wchodzacych lub wejsciu dla osdb ze
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szczegblnymi potrzebami ustala cel wizyty interesanta ze szczegdInymi potrzebami

i wskazuje jej wtasciwy kierunek poruszania sie, pokdj, sale rozpraw, a w razie
koniecznosci pomaga w dotarciu do miejsca obstugi.

Obstuga 0s6b ze szczegéInymi potrzebami odbywa sie, w pierwszej kolejnosci, w Biurze
Obstugi Interesanta usytuowanym na parterze budynku.

Pracownik pierwszego kontaktu tj. pracownik Biura Obstugi Interesanta identyfikuje
osobg ze szczegdlng potrzebg i wychodzi jej naprzeciw proszgc o podejscie do punktu
obstugi lub wejscie do pomieszczenia poza kolejka. Nastgpnie przeprowadza wstepna
rozmowe w celu ustalenia charakteru sprawy.

W sytuacji kiedy wszystkich informacji moze udzieli¢ pracownik Biura Obstugi
Interesanta obstuga osoby ze szczegdInymi potrzebami nastepuje niezwtocznie po
zakonczeniu wstepnej rozmowy.

W przypadku gdy w celu zatatwienia sprawy konieczny jest kontakt z pracownikiem
merytorycznym, Biuro Obstugi Interesanta informuje pracownika wtasciwego rzeczowo
do rozpatrzenia sprawy o koniecznosci obstuzenia osoby ze szczegélnymi potrzebami
bez zbgdnej zwtoki. Obstuga odbywa sie w Biurze Obstugi Interesanta w oznaczonym
miejscu.

Po zakoriczeniu obstugi pracownik Sadu badz pracownik ochrony, jezeli zachodzi taka

potrzeba, stuzy osobie ze szczegdinymi potrzebami pomoca w opuszczeniu budynku
Sadu.

§4
Prawo wstepu do sadu z psem asystujgcym/przewodnikiem

Zgodnie z ustawq z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnieniu os6b niepetnosprawnych, osoba z niepetnosprawnoscig wraz z psem
asystujagcym ma prawo wstepu do budynku Sadu Rejonowego w Rzeszowie.
Warunkiem wejscia na teren Sadu z psem asystujacym jest wyposazenie psa w uprzez
oraz posiadanie przez osobe ze szczegdlnymi potrzebami certyfikatu potwierdzajgcego
status psa asystujacego i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien
weterynaryjnych.

Osoba niepetnosprawna nie jest zobowigzana do zaktadania psu asystujacemu kagarca
oraz prowadzenia go na smyczy.

§5
Postanowienia koncowe

Kazdy pracownik Sadu Rejonowego w Rzeszowie niezaleznie od niniejszej procedury

oraz zajmowanego stanowiska ma obowigzek okazania wszelkiej pomocy osobom ze
szczegllnymi potrzebami.

Zasady ewakuacji 0s6b ze szczeg6lnymi potrzebami okreéla odrebna procedura.



