Wirtualny Agent Biura Obstugi Interesanta jest interaktywnym narzedziem, stuzagcym do
przekazywania podstawowych informacji o statusie sprawy prowadzonej w Sadzie. Agent jest
dostepny na infolini sgdu catg dobe w ciggu catego tygodnia — takze w dni wolne od pracy.
Jest w stanie przekazac informacje takie jak:

e 0 przekazaniu sprawy

e czy sprawa jest dalej w toku
e data zakonczenia sprawy

e 0 wydaniu orzeczenia

e 0 wplynietej apelacji

Poszczegdlne kroki potrzebne do obstugi Agenta sg okraszone instrukcjg gtosowa w ramach
infolinii. Dla wygody oraz szczegotego omowienia dziatania tego narzedzia przedstawiamy
ponizszg instrukcje.

Aby uzyska¢ informacje w ramach Wirtualnego Agenta, nalezy wprowadzi¢ sygnature sprawy
wg ponizszego schematu:

SYGMNATURA SPRAWY

V GCo 2483/2018

WYDZIAE REPERTORIUM NUMER SPRAWY ROK SPRAWY

Krok 1. Numer wydziatu

W pierwszej kolejnosci nalezy poda¢ numer wydziatu oznaczony numerem w notagji
rzymskiej oraz wpisa¢ go w notacji arabskiej na podstawie ponizszego uktadu:

Wydziaty:
1) Wydziat | Cywilny
2 Wydziat Il Karny
3] Wydziat Il Rodzinny i Nieletnich
4] Wydziat IV Pracy
5 Wydziat V Gospodarczy
6 Wydziat VI Karny Wykonawczy

1.0 Wydziat X Karny

11 ) Wydziat XI Cywilny

12 ) Sekcja ds. Egzekucyjnych Wydziatu | Cywilnego

13 Sekcja ds. Restrukturyzacyjnych i Upadiosciowych Wydziatu V Gospodarczego



Krok 2. Numer repertorium

Nastepnie nalezy wprowadzi¢ numer repertorium na podstawie informacji gtosowe;j
odstuchanej w trakcie potaczenia lub na podstawie ponizszych uktadéw. Nalezy zaznaczy¢, ze
numeracja oraz zestaw repertoriow dla kazdego wydziatu moze sie rézni¢ ze wzgledu na ich
specyfike oraz organizacje:

Wydziat | Cywilny:
1) Repertorium C
2 Repertorium Co
3 Repertorium Nc
4 Repertorium Ns
5) Repertorium Cps

Wydziat || Karny:
1) Repertorium K
2 Repertorium Kp
3 Repertorium Ko
4 Repertorium W

Wydziat Il Rodzinny i Nieletnich:

1) Repertorium Rc
Repertorium Reco
Repertorium Rns
Repertorium Reps
Repertorium Nsm
Repertorium Nkd
Repertorium Nmo
Repertorium Opm
Repertorium Op
10 Repertorium Alk
11 Repertorium Nw
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Wydziat IV Pracy:

1) Repertorium P
2 Repertorium Po
3] Repertorium U
4 Repertorium Uo
5/ Repertorium Np

Wydzial V Gospodarczy:

Repertorium Ge
Repertorium GNc
Repertarium GCo
Repertorium GCps
Repertorium Gms
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Wydziat VI Karny Wykonawczy:

1) Repertorium Ko
Repertorium Kop
Repertorium D
Repertorium Wzaw
Repertorium Wu
Repertorium Wo
Repertorium WoP5SU
Repertorium Wp
Repertorium WpG
1.0 Repertorium Wpkz
1.1 ) Repertorium Wpl
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Wydziat X Karny:

1) Repertorium K

2 Repertorium Kp
3 Repertorium Ko
4) Repertorium W

Wydziat XI Cywilny:
1) Repertorium C
2 Repertorium Co
3) Repertorium Nc
4| Repertorium Ns
5) Repertorium Cps

Sekeja ds. Egzekucyjnych Wydziatu | Cywilnego:

1) Repertorium Co

Sekcja ds. Restrukturyzacyjnych i Upadtosciowych
Wydziatlu V Gospodarczego:

Repertorium GU
Repertorium GUp
Repertorium GUo
Repertorium GUu
Repertorium GUz
Repertorium GUk
Repertorium Gzd
Repertorium GR
Repertorium GReu
Repertorium GRez
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Repertorium GRk
Repertorium GRo
Repertorium GRp
Repertorium GRf
Repertorium GRu
Repertorium GRz
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Krok 3. Numer sprawy

Kolejnym krokiem jest wpisanie numeru sprawy, znajdujgcego sie po literowym oznaczeniu
repertorium oraz przed znakiem ukosnika ,/”. Numer sprawy moze zawiera¢ dowolng ilos¢
cyfr, przez co proces wpisywania tego numeru nalezy zatwierdzi¢ za pomoca klawisza
krzyzyka ,#" na klawiaturze telefonu.

Krok 4. Rok sprawy

Ostatnim krokiem potrzebnym do uzyskania statusu jest wprowadzenie roku sprawy
znajdujacy sie w sygnaturze po znaku ukosnika ,/". W ramach Wirtualnego Agenta nalezy
wpisac petna, czterocyfrowa reprezentacje roku po czym zatwierdzi¢ jg znakiem krzyzyka ,#"
na klawiaturze telefonu.

Odstuchanie statusu sprawy

Po poprawnym wpisaniu wszystkich danych Agent odtworzy stosowny komunikat dotyczacy
statusu sprawy. Po zakonczeniu dziatania Agenta jest mozliwosc ponownego odstuchania
statusu (opgja , 1" na klawiaturze telefonu), wpisania nowej sygnatury (opcja ,2" na
klawiaturze telefonu) lub powrét do gtdwnego menu infolinii (opcja ,3” na klawiaturze
telefonu).



